PRIVATUMA POLITIKA

Saja dokumenta (turpmak — Privatuma politika) més skaidrojam, k& més apstradajam savu klientu
(turpmak - jas) personas datus, kad JUs izmantojat: (a) mobilo lietotni CityBee (turpmak — Lietotne); (b)
CityBee motorizétos transportiidzeklus (turpmak - Transportlidzeklis); (c) CityBee timekla
vietni https://www.citybee.lv (turpmak — Vietne) un Jasu tieSsaistes pasSapkalpos$anas kontu; ka art (d)
sazinieties ar mums pa talruni, e-pastu, socialajos tiklos vai citadak.

Meés apstradajam Jusu personas datus saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27.
aprila Regulu (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
$§adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula), turpmak
teksta — VDAR), citiem attiecinamajiem tiesibu aktiem personas datu aizsardzibas joma, ka art saskana
ar 8o Privatuma politiku.

Saja Privatuma politika més skaidrojam bitiskakos Jisu personas datu aizsardzibas jédzienus: misu
veiktas personas datu apstrades mérkus un pamatojumus, datu ieguves avotus un personas, kuram
mums ir tiesibas atklat Jisu datus, misu pienakumus saistiba ar Jusu datu apstradi, Jisu tiesibas un
to Tstenosanu.

Radp1gi un nesteidzigi iepazistieties ar So Privatuma politiku, un jautdgjumu gadijuma sazinieties ar
mums.

Ja izmantojat Vietni un/vai Lietotni, més uzskatam, ka esat izlasijis So Privatuma politiku, saprotat taja
izklastitos JUsu personas datu apstrades meérkus, metodes un procediras. Ja nepiekritat masu
Privatuma politikai, [idzam neizmantot masu Vietni vai Lietotni.

Més varam apvienot personas datus, ko esat noradijis, lietojot Lietotni un/vai Vietni, ar datiem, ko
iegdstam no citiem publiskiem un pieejamiem avotiem (pieméram, més varam apvienot noraditos
personas datus ar datiem, kas ieguti, izmantojot Vietnes sikdatnes, vai ar no treSajam personam likumigi
sanemtajiem datiem).

Privatuma politika ir pastavigi mainigs dokuments, tapéc més to pilnveidojam, grozam un atjauninam.
Jis tiksiet papildus informéts par jebkadam bdtiskam izmainam, tomér aicinam ik pa laikam parskatit So
Privatuma politiku.

l. DEFINICIJAS

Saja Privatuma politika noradrtajiem terminiem ir $ada nozime:

e Mes vai Uznemums nozimé SIA “CityBee Latvija”, sabiedribu ar ierobezotu atbildibu, kas
izveidota un darbojas saskanad ar Latvijas Republikas likumiem, registracijas numurs
50203191721, juridiska adrese: Piestatnes iela 11A, LV-2015 Jurmala, Latvija.

e Pakalpojumiir visi pakalpojumi, ko Uznémums Jums piedava un sniedz, ieskaitot: (i)
Transportlidzekla nomas (lietoSanas) un taja esoSo aktivu apkopes pakalpojumus, treSo
personu civiltiesiskas atbildibas apdrosinasanu, ka art materialu un degvielas nodrosinasanu
Transportlidzekla un citu aktivu lietoSanai ierastajam mérkim; (ii) pakalpojumus, kas sniegti,
izmantojot Lietotni un Vietni.

e Vietne ir timekla vietne, kas pieejama https://www.citybee.lv.

e Pasapkalposanas ir tieSsaistes paSapkalpoSanas pakalpojums, kas  pieejams
vietné https://selfservice.citybee.lv.



https://www.citybee.lv/
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e Lietotne ir CityBee programmatdra viedtalruniem, plansetém un/vai citam mobilajam iericém,
ko izmanto Transportlidzekla rezervéSanai, atblokéSanai, blokéSanai un/vai citam Lietotné
pieejamajam darbibam.

e Konts ir Lietotné izveidots digitalais konts (profils).

e Noteikumi un nosacijumi jeb Noteikumi nozimé Uznémuma noteikumus nomas un citu
pakalpojumu sniegSanai, kas pieejami Lietotné un Vietné.

e Pakalpojumu ligums ir ligums par Pakalpojumu sniegSanu, kas noslégts starp Jums un
Uznémumu saskana ar Noteikumiem un nosacijumiem.

Citiem terminiem ir VDAR, Noteikumos un Pakalpojumu Iilguma noradita nozime.
Pretrunu gadijuma starp So Privatuma politiku un Noteikumiem, Privatuma politikas nosacijumi ir
noteicosie.

Il. KADS IR JUSU PERSONU DATU APSTRADESTIESISKAIS PAMATS?

Meés apstradajam $aja Privatuma politikd noraditos personas datus, balstoties uz Sadiem tiesiskiem
pamatiem:

e Pakalpojumu Iiguma noslégSanai, izpildei, groziSanai un administréSanai (VDAR 6. panta 1.
punkta b) apakSpunkts);

e juridisko pienakumu un mums piemérojamo tiesibu aktu prasibu izpildei (VDAR 6. panta 1.
punkta c) apakSpunkts);

e misu un treSo pusu legitimo intereSu TstenoSanai (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts);

e riciba saskana ar Jasu piekriSanu (VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunkts, VDAR 9. panta
2. punkta a) apakSpunkts ).

Piemérojamo tiesibu aktu noteiktaja ietvara un apjoma uz vienu un to pasu personas datu
apstradi var attiekties viens vai vairaki no iepriek§ minétajiem tiesiskajiem pamatiem.

. KADUS PERSONAS DATUS MES VACAM UN KADIEM MERKIEM TOS IZMANTOJAM?

3.1. Konta izveide Lietotné
Lai saktu lietot Lietotni, Jums jaizveido Konts un jasniedz mums talak noraditie dati.

Ja vélaties nomat motorizétus transportlidzeklus, tad personas identifikacijai un vaditdja tiesibu
parbaudei mums papildus nepiecieSami $adi Jasu dati: Jisu sejas foto (pasfoto), vaditaja apliecibas
aversa fotoattéls un vaditaja apliecibas dati.

Pirms sakam sniegt Pakalpojumu, mums japarbauda, vai Lietotné uznemtais Jisu sejas pasfoto sakrit
ar foto vaditaja aplieciba, un japarliecinas, ka vaditaja aplieciba ir deriga.

Ja nepiekritat ar Lietotnes starpniecibu uznemt pasfoto personas identifikacijai un vaditaja apliecibas
parbaudei un iesniegt vaditija apliecibas informaciju, sazinieties ar mums, un meés piedavasim
Jums pienemamu alternativu.

Ja Jus neesat EEZ pilsonis vai Jusu vaditaja aplieciba nav noradits personas kods, pirms Pakalpojumu
sniegSanas uzsak$anas més (més vai masu izvélétie pakalpojumu sniedzéji) sazinasimies ar Jums,
izmantojot video zvanu (video zvani netiek ierakstiti un saglabati), un ldgsim Jums iesniegt papildu
personu apliecinoSu dokumentu un noradtt savu personas kodu vai lTdzvértigu personas identifikacijas
numuru vai kodu (pieméram, gadijumos, kad personas kods netiek pieskirts), ko més saglabasim masu
sistéma.



Konta izveide Lietotnée

Datu kategorijas

Papildu datu kategorijas, ja
vélaties izmantot
motorizétus
transportlidzeklus

Datu apstrades tiesiskais
pamats

Datu apstrades ilgums

Konta izveides laikda Jis mums sniedzat un més vacam Sadus datus:
vards, uzvards, mobila talruna numurs, e-pasta adrese, dzivesvietas
adrese, maksajumu kartes informacija (kartes veids, kartes numurs,
deriguma termins), Konta izveides datums, Noteikumu pédéjas versijas
pienemSanas datums, IP adrese un citi midsu vaktie tehniskie dati.

Jasu sejas foto (pasfoto), sejas foto ar vaditaja apliecibu roka (pasfoto),
vaditdja apliecibas aversa fotoattéls, personas kods, cits personas
identifikacijas numurs (pieméram, pases numurs) un/vai dzimS$anas
datums, vaditaja apliecibas numurs, deriguma termins, sejas foto un cita
informacija no vaditaja apliecibas, valsts un iestade, kas izdevusi vaditaja
apliecibu, vaditaja apliecibas deriguma parbaudes dati (més piesaistam
pakalpojumu sniedzéjus), dati par sejas attéla atbilstibu foto vaditaja
aplieciba, dati par video zvana norisinaSanos Konta izveides procesa
laikd un tehniskie dati par $adu video zvanu, vaditaja apliecibas
augSupielades datums Konta, citi iestatijumi un sistémas dati.
Pakalpojumu Itlguma noslégSana, izpilde, groziSana un administréSana
(VDAR 6. panta 1. punkta b) apak$punkts).

Masu un treSo personu legitimas intereses (VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts):

o parliecinaties, ka tikai personas, kuram atlauts vadit
transportlidzekli, var pastit un izmantot misu Pakalpojumus;

e parliecinaties, ka musu klientu identitate ir pienacigi parbaudita
un tiek novérsta identitates zadziba;

e nodrosSinat l\gumsaistibu izpildi un tiesibu aizsardzibu;

e nodrosinat madsu, klientu un citu personu tiesibu un legitimo
intereSu ievéroSanu.

Juridiskie pienakumi un tiestbu aktu prasibas (VDAR 6. panta 1. punkta
c) apakSpunkts) $adas jomas:

gramatvediba, nodokli, citas publiskas saistibas;
naudas atmazgasanas novérsana;

patérétaju tiestbu aizsardziba;

produkta drosiba;

celu satiksmes drosiba, Celu satiksmes noteikumi;
informacijas drosiba;

citas mums svarigas jomas.

Jlsu piekriSana sejas foto (pasfoto) apstradei (VDAR 6. panta 1. punkta
a) apaksSpunkts, VDAR 9. panta 2. punkta a) apaksSpunkts).

Ja Pakalpojuma ligums izbeigts bez Pakalpojumu izmanto$anas -
Pakalpojumu Iliguma darbibas laikd un ne ilgak kd 3 ménesus péc ta
termina beigam.

Visos citos gadijumos - Pakalpojumu llguma darbibas laika un ne ilgak
ka 5 gadus péc ta termina beigam.

Privatuma politikas VI nodala ir noraditi gadijumi un apstakli, kad
personas datus var uzglabat vai citadi apstradat ilgaku laiku.

Péc datiem, ko noradijat registracijas un Konta izveides laika, més Jas atpazistam ka savu Klientu, ja,
pieméram, vElaties atjauninat vai maintt savus datus, sazinaties ar mums, lai sniegtu kadu personas
informaciju, izmantotu tiesibas saistiba ar personas datu apstradi utt. Més arT izmantojam Jasu mobila
talruna numuru, e-pastu un citu Kontd noradito informaciju, ja nepiecieSams apstiprinat kadu
Jasu registraciju, parbaudrtt identitati, sniegt palidzibu utt.



Ja Konta izveides procesa laika Jus esat sniedzis nepilnigus datus vai neesat veicis visas darbibas,
kuras nepiecieSamas piekluvei Pakalpojumiem, mums ir tiesibas Jums par to atgadinat un attiecigi
rekomendét Jums sniegt nepiecieSamos datus un veikt nepiecieSamas darbibas (ka paredzéts
Noteikumos).

3.2. Lietotnes un Pakalpojumu izmantosana

Kad Jus izmantojat Lietotni un Pakalpojumus, més vacam un apstradajam $adus datus:

Lietotnes un Pakalpojumu izmantosana
Privatuma politikas 3.1. punkta noradita informacija.
Jasu ierices operétajsisttma, izmantota Lietotnes versija, Lietotnes
izmantoSanas tehniskie un sistémas dati.

Datu kategorijas, kasun Konta identifikatori, vaditaja apliecibas pievienoSanas datums, blokéSanas

saistitas ar Lietotnes fakts un ta iemesli, blokéSanas ilgums (Pakalpojumu snieg$anas apturésana),

izmantoSanu Konta informacijas mainiSana, darbibas Jisu Konta, dazadi sistematiski
Konta dati, dati par ieieSanu PaSapkalpoSanas pakalpojuma un ta
izmantoSana, cita informacija, kas saistita ar Konta izmantoSanu.

Dati par ierices atraSanas vietu Lietotnes lietoSanas laika (datums, GPS dati
utt.), ierices operétajsistému, versiju, citi batiski dati.
Transportlidzekla rezervacija, ta blokéSanas/atblokéSanas vieta un laiks.

Informacija par izmantoto Transportlidzekli, rezervacijas sakums, lietoSanas
datums un laiks, vietas, kur Transportiidzeklis panemts un atstats,
Transportlidzekla GPS dati, marSruts, atrums, nobrauktais attalums, ilgums,
degvielas un degvielas Kkartes izmantoSana, citi brauciena un
Transportlidzekla parametri.

Sniegto Pakalpojumu cena, atlaides, maksajuma fakts, rékinu izrakstiSanas
fakts, parada fakts un summa, utt.
Maksimalais limits Klienta saistibu summai par sniegtajiem Pakalpojumiem,

Datu kategorijas, kas atlaides, kuponi, to derigums, izmantoSana.

saistitas ar = Lo . . = .

. Maksajumi par Pakalpojumiem, brauciens, informacija par sezonas biletém
Pakalpojumu i ~ S ~ : -
. * vai naudas parskaitljumiem uz Maku, summa Maka un informacija par tas
izmantoSanu

izmantoSanu, citi dati par veiktajiem maksajumiem (datums, summa,
maksajuma kartes pédgéjie Cetri cipari utt.).

Informacija par radariem (atraSanas vieta, laiks, radiuss utt.), ko esat iestatijis
Lietotne.

Atsauksmes Lietotné par sniegtajiem pakalpojumiem (datums, teksts utt.).

Dati par vaditaja apliecibas deriguma periodisku (regularu) parbaudi (ja
pievienota vaditaja aplieciba un planojat izmantot transportlidzeklus).
Informacija par Pakalpojumu ltlguma izpildi (parkapumi, naudas sodi utt.), Celu
satiksmes noteikumu parkapumiem.

Informacija par Pakalpojumu liguma izbeig$anu.

Dati, kas saistiti ar pievienoto/izmantoto Rimi lojalitates karSu programmu:
peédéjie 8 Rimi lojalitates kartes cipari, Transportlidzekla rezervacijas datums,
darfjuma numurs un summa, generétdas Rimi naudas summa, veikala
atraSanas vieta.

Ar Rimi lojalitates karti
saistito datu
kategorijas (ja
attiecinams)

Datu kategorijas, ko

izmanto atbilstosas JUsu vards, uzvards, mobild talruna numurs, e-pasta adrese, dzivesvietas
informacijas adrese, cita JUsu sniegta informacija.

sniegSanai un sazinai



Datu apstrades
tiesiskais pamats

Datu apstrades ilgums

Jums nositita elektroniska pazinojuma nosaukums, pazinojuma piegades
fakts un datums, pazinojuma atvérsanas (lasiSanas) fakts un datums, fakts un
datums, kad pazinojuma satura tiek atvérta saite utt.

Pakalpojumu Iiguma noslégSana, izpilde, groziSana un administréSana
(VDAR 6. panta 1. punkta b) apakSpunkts). Jasu piekriSana pievienot Rimi
karti (VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunkts).

Masu vai tre$as puses legitimas intereses (VDAR 6. panta 1. punkta
f) apakSpunkts), lai:

o veiktu riska novértejumu, aizsargatu Transportlidzekli un citus
Uznémuma aktivus, nodroSinatu treSo personu un to aktivu drosibu;

e nodroSinatu celu satiksmes droStbu misu Pakalpojumu un
Transportlidzeklu izmantoSanas laika;

e nodroSinatu maksas iekaséSanu par sniegtajiem Pakalpojumiem,
paradu administréSanu, zaudéjumu parvaldibu;

e nodrosinatu misu un treSo personu tiestbu un legitimo interesu
ievéroSanu;

e nodroSinatu Lietotnes un informacijas sistému funkcionalitati;

e nodroSinatu Pakalpojumu sniegSanu, atbalstu un uzlaboSanu;

e nodroSinatu ierobezojumus (pagaidu apturé$anu vai ielau$anu
melnaja sarakstd) nakotnes piekluvei Pakalpojumiem, ka noradits
Pakalpojumu liguma;

e vaktu pieradijumus, ka esat ticis informéts un ka zinojums ticis izlasits
(atverts).

Juridiskie pienadkumi un tiestbu aktu prasibas (VDAR 6. panta 1. punkta
c) apak$punkts) $adas jomas (ciktal attiecinams):

gramatvediba, nodokli, citas publiskas saistibas;
naudas atmazgasanas novérSana,;

patérétaju tiesibu aizsardziba;

personas datu aizsardziba;

produkta drosiba;

celu satiksmes droSiba, Celu satiksmes noteikumi;
informacijas droSiba;

citas mums svarigas jomas.

Ja Pakalpojumu Iligums izbeigts pirms Pakalpojumu izmantoSanas
- Pakalpojumu Iliguma deriguma laika un ne ilgak ka 3 ménesus péc ta
termina beigam.

Marsruta GPS dati, atruma dati - ne ilgak kd 12 ménesus péc to generésanas.

Dati par JUsu ierices atraSanas vietu Lietotnes lietoSanas laika (datums, GPS
dati utt.), ierices operétajsistému, versiju utt., iznemot dati saistiba ar katru
Transportlidzek|a rezervaciju- ne ilgak ka 12 ménesus péc to generésanas.

Informacija par radariem (datums, koordinates, radiuss utt.), ko esat iestatijis
Lietotné - ne ilgak ka 12 ménesus péc to generésanas.

Atsauksmes Lietotné par sniegtajiem pakalpojumiem (datums, teksts utt.) - ne
ilgak kd 12 meénesus péc ta ievadisanas.

Dati saistiba ar ierobezojumiem nakotnes piekluvei Pakalpojumiem
(ieklausana melnaja saraksta), ka noradits Pakalpojumu liguma — Iidz 10
gadiem, iznemot Pakalpojumu llguma noteiktos iznémuma gadijumos.

Visos citos gadijumos — Pakalpojumu liguma darbibas laika un ne ilgak ka 5
gadus péc ta termina beigam.



Privatuma politikas VI nodala ir noraditi gadijumi un nosacijumi, kad Sos
personas datus var uzglabat vai citadi apstradat ilgaku laiku.

Katra TransportlidzeklT ir uzstadita elektroniska sistéma, kas registré un nosita mums informaciju par
Transportlidzekla atraSanas vietu, Transportlidzekla veikto attalumu, atrumu un citiem ar
Transportlidzekli saistitiem datiem. Sie dati mums ir nepiecie$ami Pakalpojumu snieg$anai un citu
Liguma saistibu izpildei.

Ja Transportlidzekla lietoSanas laika Jis savienojat savu ierici ar Transportlidzekla iericém (pieméram,
navigaciju, multivides sisttmam), Jisu ierices dati, pieméram, vards, iericé saglabatie kontakti un
Bluetooth ID, tiks saglabati Transportlidzekli, ja vien Jis tos neizdzésisiet, sekojot Transportlidzekla
razotaja instrukcijai.

Ja izmantojat Transportlidzekli un Pakalpojumus, mums ir tiesibas periodiski parbaudtt Jusu vaditaja
apliecibas derigumu. Ja pamanam, ka tuvojas Jlsu vaditaja apliecibas deriguma termins, més varam
ar Jums sazinaties (pa e-pastu, SMS, ar Push pazinojumu vai citiem pazinojumiem Lietotné) un
informét par vaditaja apliecibas termina beigam.

Datu vaksana par Jums nosutitajiem svarigiem pazinojumiem

Sazinai ar Jums més izmantojam Jusu kontaktinformaciju (e-pastu, talruna numuru, dzivesvietas
adresi), tostarp, lai atbildétu uz Jasu uzdotajiem jautajumiem, iesniegtajiem pieprasijumiem, sniegtu
bdtisku informaciju par Pakalpojumu izmanto$anu, izmainam Pakalpojumu Ifguma, Noteikumos, cenradt
un/vai Privatuma politika, ka arT lai sazinatos ar Jums, ja TransportlidzekIl esat aizmirsis savas lietas
vai arT esam konstatéjusi kadas problémas saistiba ar sniegtajiem Pakalpojumiem, utt.

Mums ir tiestbas parliecinaties, ka esat informéts par jaunakajam izmainam Pakalpojumu liguma un/vai
Noteikumos, un/vai $aja Privatuma politikd, un vakt pieradijumus, ka Jums ir nositits attiecigais
pazinojums un JUs esat to izlasijis (atvéris). Sttot Jums $ada veida pazinojumus, més vacam augstak
noradtto informaciju par Jums nosdatitajiem pazinojumiem.

Iznémuma gadijumos, kad Transportlidzeklt instaléta elektroniska sistéma konstaté datus par risku, kas
var rasties Jums, Transportlidzeklim, un citiem satiksmes dalibniekiem (pieméram, atruma
parsnieg§ana), mums ir tiesibas sazinaties ar Jums, izmantojot automatizétus Iidzeklus (pieméram,
automatizéts zvans vai 1szina) un informét Jus par $8adiem riskiem (automatizéti zvani netiek ieraksttti).

3.3. TieSais marketings, marketings

3.3.1. Pazipojumi, piedavajumi un informacija, kas nositita pa e-pastu, SMS un Push
pazinojumos Lietotné

Mes apstradajam JUsu personas datus, lai spétu sniegt visparigus un personalizétus piedavajumus
(ieskaitot misu partneru piedavajumus) un citu informaciju. Més varam Jums nosatit pazinojumus,
piedavajumus un informaciju vairakos veidos: pa e-pastu, SMS, ka Lietotnes pazinojumus vai Push
pazinojumus Lietotné. Lai izvélétos Jums nositamos pazinojumus un piedavajumus, labak iepazitu Jis
un Jasu vajadzibas, uzlabotu misu Pakalpojumu izmantoS$anas pieredzi, automatizétu marketinga riku
izmantoSanu visefektivakads klientu piesaistes nodroSinaSanai, paplasSinatu mdsu piedavato
pakalpojumu klastu un pastavigi tos uzlabotu, sniegtu Jums atbilstoSus, interesantus un noderigus
piedavajumus un citu informéaciju par misu pakalpojumiem, més analizéjam datus, kas saistiti ar klientu
uzvedibu Lietotné, masu Pakalpojumu lietodanas modeliem un/vai citam pazimém, un izmantosim
8adus datus, lai sagrupétu klientus. Siem nolikiem més izmantojam uzlabotus datu analizes
instrumentus (pieméram, CleverTap), kas balstas uz automatizétu datu analizi.

lepriek$ noradito mérku sasnieg3anai més apstradajam $adus Jusu datus:

Pazinojumi, piedavajumi un informacija, kas nositita pa e-pastu, SMS, Push pazinojumos
Lietotnée utt.

Jasu vards, uzvards, e-pasta adrese un/vai talruna numurs; klienta identifikators,
dzim$anas datums, pieteikSanas veids; valsts, pilséta; vecums, klienta registracijas
datums, veids (privats/biznesa klients), statuss (pabeigts/nepilnigs); Lietotnes versija;

Datu
kategorijas



operétajsistema; piekriSana tieSa marketinga zinojumu sanems$anai; vai klients
pievienojis vaditaja apliecibu, maksajumu Kkarti; braucienu skaits perioda; naudas
summa, kas iztéréta Pakalpojumiem; brauciena datums, laiks un vieta; izmantotais
Transportlidzeklis.

Masu legitimas intereses (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts, Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 2002/58/EK (2002. gada 12. jdlijs) par personas
datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré
(direktiva par privato dzivi un elektronisko komunikaciju) 13. panta 2. punkts, Latvijas
Republikas Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 9. panta otra dala):

Datu apstrades
tiesiskais e nosatit Jums visparigus un personalizétus piedavajumus un informaciju;
pamats e nosatit Push pazinojumus Lietotnég;

e automatizét marketinga rikus.

Jisu piekriSana (VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunkts) sanemt misu partneru
piedavajumus un informaciju, ka arf, ciktal attiecinams, pirms 81s Privatuma politikas
speka staSanas sniegtas piekridanas tieSa marketinga pazinojumu sanemsanai.

Més uzglabasim Jasu piekriSanas apliecingjumu tds deriguma laika
un 24 menesus péc tas deriguma termina beigam. PiekriSanas deriguma termins$ ir

Datu apstrades [Tdz 36 menesiem, ja vien ta netiek atsaukta agrak.

il o " . g o . .
lgums Privatuma politikas VI nodala ir noradtti gadijumi un apstakli, kad Sos personas datus

var uzglabat vai citadi apstradat ilgaku laiku.

lepriek$ aprakstitajam darbitbam nav juridiskas vai lidzigas bitiskas ietekmes, tacu tas lauj mums labak
izprast JUsu vajadzibas, intereses un valaspriekus, izveidot un piedavat Jums plasaku Pakalpojumu
klastu, kas labak atbilst Jisu vajadzibam, instalét Lietotnes atjauninajumus, nodrosinat kvalitativaku
misu Pakalpojumu lietoSanas pieredzi.

Jas varat iebilst pret pazinojumu ar piedavajumiem un informaciju sttiSanu Lietotnes iestatijumos Konta
izveides laika vai JUs varat viegli attiekties no tiem jebkura bridr vélak, nospiezot uz atteikSanas saites
Lietotné vai Jums nosatitaja jaunumu apskata sk. art Privatuma politikas VIl nodalu (Latvijas Republikas
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 9. panta otra dala). Jis varat iebilst pret Lietotnes Push
pazinojumu satiSanu, kas péc nokluséjuma ir iespéjoti visiem klientiem Konta izveides laika vai jebkura
bridt vélak, sk. arT Privatuma politikas VIl nodalu (Latvijas Republikas Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likuma 9. panta otra dala).

3.3.2. Marketinga riku optimizacija

Lai uzlabotu misu dazado marketinga riku parvaldibas efektivitati, més izmantojam Apps Flyer un citus
uzlabotus rikus, lai palidzétu mums vakt Jisu datus, kas saistiti ar uzvedibu Lietotné un/vai interesi par
misu reklamam, kas attélotas treSo pusu vietnés (Apps Flyer un lidzigas partneru platformas), par masu
piedavajumiem vai citiem misu marketinga rikiem. Sim nolikam més varam analizét savaktos datus un
novértét misu marketinga Iémumu efektivitati, lietdertbu un atdevi (pieméram, novértét kanalus, kuros
tiek demonstrétas reklamas, to skaitu utt.) un pienemt labakus marketinga lEmumus efektivakai klientu
atkartotai piesaistiSanai.

Dati tiek iegdti Lietotné, izmantojot integréto datu vakSanas tehnologiju. Dati tiek generéti, kad
izmantojat Lietotni un/vai Apps Flyer, vai citu Facebook un Google partneru platformu lietotnes un
vietnes.

Analizes un reklamésanas nolikos més izmantojam art treSo pusu rikus, pieméram, Google FireBase,
Google Ads, Google Analytics, Facebook Ads Manager, lai vaktu apkopotu un anonimizétu informaciju
par to, ka individi izmanto Lietotni, lai saprastu, ka uzlabot Lietotni un nodroSinat mdsu pakalpojumu
musdienigu nepersonalizétu reklamu.

Noraditie ldzekli un instrumenti palidzés mums labak izprast Jasu vajadzibas, intereses un
valaspriekus, kas savukart laus mums izveidot un piedavat Jums plasaku Pakalpojumu klastu, kas
labak atbilst Jlsu vajadzibam, instalét Lietotnes atjauninajumus, piedavat labaku Lietotnes un madsu
Pakalpojumu izmanto$anas kvalitati.



lepriek$ noradito mérku sasniegSanai més vacam un apstradajam $adus Jisu datus:

Marketinga riku optimizacija

Datu kategorijas

Datu kategorijas
(Google FireBase,
Google Analytics)

Datu apstrades
tiesiskais pamats

Datu apstrades
ilgums

Tehniska informacija, kas saistita ar klienta ierici, pieméram, parlikprogrammas
veids, ierices tips un modelis, procesors, sistémas valoda, atmina, OS versija, Wi-
Fi statuss, laika Zimogs un zona, ierices kustiba vai citi parametri.

Tehniskie identifikatori, kas parasti identificé tikai datoru, ierici, parlikprogrammu
vai programmu, pieméram, |IP adrese, Lietotdja agents, IDFA (reklamdevéju
identifikators), Android ID (Android iericés); Google reklamdevéja ID, citi dzigi
unikalie identifikatori.

lesaistiSanas informacija, t.i., informacija, kas saistita ar reklamas kampanam un
klienta galigajam darbibam, pieméram, klikski uz reklamam, pielagotu reklamu
demonstréSana, mérkauditorijas vai segmenti, kam veltita reklamas kampana,
reklamu veids un vietne vai programma, kura $adas reklamas demonstrétas,
galalietotaja apmeklétas vietnes, atsauces vietnes URL, programmas lejupielades
un instalacijas, un cita mijiedarbiba, notikumi un klientu darbibas programma
(pieméram, izvélétais motorizétais transportlidzeklis, rezervétie braucieni, klikski,
ienakSanas laiks utt.).

Dati par Lietotnes lietoSanu.

1. Jasu piekrisana:

(VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunkts)

e Jisu piekriSana, ka més Lietotné JGsu datiem izmantojam App Flyer vai
citu marketinga optimizacijas riku.

2. masu legitimas intereses:

(VDAR 6. panta 1.punkta f) apak$punkts);

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2002/58/EK (2002. gada 12. jdlijs) par
personas datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju
nozaré (direktiva par privato dzivi un elektronisko komunikaciju) 13. panta 2.
punkts, Latvijas Republikas Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 9. panta
2. dala - attiecinamaja apmeéra).

e grupét un kategorizét klientus, parbaudtt izmantotos marketinga rikus un
organizét marketinga riku automatizétu izmantoSanu visefektivakas
klientu iesaistes nodroSinasanai.

Ne ilgak ka 24 méeneSus péc datu vakSanas. Més saglabasim Jasu piekriSanas
apliecinajumu tas deriguma laika un 24 ménesus péc deriguma termina beigam.

Privatuma politikas VI nodala ir noradtti gadijumi un apstakli, kad $os personas
datus var uzglabat vai citadi apstradat ilgaku laiku.



Lai iegttu papildinformaciju par Apps Flyer rika darbibu un vaktajiem datiem, [Gdzam iepazities ar Apps
Flyer privatuma politiku:

https://www.appsflyer.com/services-privacy-policy/.

Google privatuma politika varat iegat vairak informacijas par to, ka Google vac un izmanto Sos datus:
https://policies.google.com/privacy?hl=en.

3.3.3. Marketings socialajos medijos

Meés administréjam savus profilus un kontus socialajos tiklos:
https://www.facebook.com/CityBeelLatvia/,
https://www.instagram.com/citybeelatvia,
https://www.linkedin.com/company/citybee-car-sharing utt.

Ja Jis interesé misu Pakalpojumi un Jas sekojat masu profiliem socialajos medijos, més vacam un
apstradajam Sadus Jasu datus (kurus més ieglUstam tieSi no Jums (socialo mediju konta), lai més
varétu parvaldit savus socialo mediju kontus):

Marketings socialajos medijos

Vards, uzvards, dzimums, valsts, fotografija, informacija par sazinu konta (“patik”,
“sekot”, “komentét”, “daltties” utt.), nosutitie pazinojumi, informacija par pazinojumiem
(zinojuma sanems$anas laiks, zinas saturs), zinojuma pielikumi, sarakstes vésture utt.),
komentari, reakcijas uz publicétajiem ierakstiem, daliSanas, informacija par dalibu
misu organizétajos pasakumos un/vai spélés.
Datu apstradesJisu piekriSana (VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunkts).
tiesiskais Masu legitimas intereses parvaldit madsu socialo mediju profilus (VDAR 6. panta 1.
pamats punkta f) apak$punkts), Facebook Insights utt.

PiekriSanas deriguma laikd un 24 ménesus péc tas termina beigam.

Sim nolikam izmantotie personas dati tiek uzglabati, kamér esat registréts attiecigaja

_ socialaja tikla.

Datu apstrades
ilgums

Datu
kategorijas

Privatuma politikas VI nodala ir noraditi gadijumi un apstakli, kad $os personas datus
var uzglabat vai citadi apstradat ilgaku laiku.

Més varam izveidot un parvaldit savas fanu lapas vai grupas Facebook platforma. Facebook un més
esam kopigi atbildigi tikai par Facebook Insights (https://lv-lv.facebook.com/help/pages/insights) datu
apstradi (VDAR 26. panta 1. punkts) un tikai tiktal, cik Sie dati tiek izmantoti, lai izveidotu “lapas
ieskatus”, un tikai attieciba uz darbibam no datu vakSanas no misu fanu lapas I1dz to parsatiSanai uz
Facebook. Attieciba uz jebkuru citu datu apstradi més un Facebook esam neatkarigi datu parzini.

Midsu fanu lapas apmeklétaju datu apstrade ir paredzéta Sis lapas izmantoSanas statistiskam
novértéjumam. Visa informacija, kas iegata, izmantojot Facebook rikus, ir saistita ar Facebook Insight
riku, kas sniedz mums anonimizétu informaciju par Jisu apmeklétajam lapam un aktivitati (pieméram,
kura laika Js un citi apmeklétaji pievérs uzmanibu videoklipiem, kad lasat garakus pazinojumus, kad
fikséta Jasu vislielaka aktivitate socialaja tikla). Sie dati tiek izmantoti, lai uzlabotu fanu lapa ievietoto
saturu un Jasu lietoSanas pieredzi, un atlasttu marketinga rikus.

Lddzam nemt vera, ka Uznémuma fanu lapa ir integréta Facebook platforma, tapéc Facebook ir visas
iespéjas iegat arm citus Jasu personas datus. Stkdku informaciju par Facebook datu apstrades
darbibam, Jusu sniegto datu lietoSanas meérkiem un apjomu var atrast
Seit: http://www.facebook.com/policy.php.

Ja vélaties izmantot savas tiesibas saistiba ar Siem datiem, visefektivak bitu sazinaties tieSi ar
Facebook. Ja Jums joprojam nepiecieSama palidziba savu tiesibu izmantoSana, varat sazinaties ar
mums Privatuma politikas VIl nodala noraditaja veida.

3.4. Statistika, analitika, klientu uzvedibas izpéte


https://www.appsflyer.com/services-privacy-policy/
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://www.facebook.com/CityBeeLatvia/
https://www.instagram.com/citybeelatvia
https://www.linkedin.com/company/citybee-car-sharing
https://lv-lv.facebook.com/help/pages/insights
applewebdata://3016FCE5-BD8D-4A44-87A0-766344AC030E/%20http:/www.facebook.com/policy.php

Lai uzraudzitu, novértétu, analizétu, uzlabotu un veicinatu Pakalpojumu sniegSanas kvalitati, Lietotni,
piedavatu jaunus Pakalpojumus vai jaunas kvalitates Pakalpojumus, palielinatu Pakalpojumu
pieejamibu, uzlabotu Pakalpojumu lietoSanas droSibu, uzlabotu lietotaju pieredzi pakalpojumu
izmantoSanas laika, més analiz€jam dazadus statistiskos datus.

Statistika, analitika, klientu uzvedibas izpéte

Transportlidzekla rezervacijas, to blokéSanas/atblokéSanas laiks un vieta, informacija
Datu par Transportlidzekli, rezervacijas sakums, lietoSanas datums un laiks, vietas, kur
kategorijas Transportlidzeklis panemts un atstats, Transportlidzekla GPS dati, marSruts, atrums,
nobrauktais attalums, ilgums, degvielas un degvielas kartes izmantoSana, citi
brauciena parametri, brauciena vésture, telemetriskie dati utt.

Datu _ G = - . ~ . -

- Madsu legitimas intereses analizét datus, instalét un izmantot datu analizes un
apstrades = - g . -
L . apstrades modulus un metodes, lai raditu un palielinatu Pakalpojumu vértibu gan Jums
tiesiskais = Lo _ ; “
pamats ka klientam, gan masu biznesam (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts).

Ne ilgak ka 36 ménesus péc datu generésanas.

Datu
apstrades
ilgums Privatuma politikas VI nodala ir noraditi gadijumi un apstakli, kad $os personas datus

var uzglabat vai citadi apstradat ilgaku laiku.

Uznémums ka sociali atbildigs uznémeéjs Tsteno misiju, lai veicinatu celu satiksmes drosibu, atbildigu
un rdpigu brauk$anu, un droSu un veseligu sabiedribu. Datu analizei izmantotds metodes un moduli
laus mums paredzét, identificét bistamu brauk$anu, identificét vaditajus reibuma, kas laus samazinat
negadijumu skaitu, novérst vai samazinat zaudéjumus satiksmes negadijumu dél, veicinas atbildigu,
droSu un pieklajigu piedaliSanos satiksmé.

Més izmantojam automatizétus datu analizes rikus, kas balstds uz jaunakajiem zinatnes
sasniegumiem (ieskaitot maksligo intelektu), lai veiktu So datu izpéti, ieviestu un izmantotu datu analizes
un apstrades modulus un metodes.

Datu analizes darbibas, kas veiktas $aja nodala aprakstitajos nolikos, neietekmé Jas ne juridiski, ne
ka savadak.

3.5. Lietotnes un informacijas sistému darbiba un drosiba

Més apstradajam Jdsu personas datus, lai identificétu iespé&jamos Pakalpojumu launpratigas
izmantoSanas, krapSanas vai citu nelikumigu darbibu draudus, lai aizsargatu Lietotni, Vietni,
informacijas sistémas un datus no nesankcionétam izmainam, kiberuzbrukumiem, neatlautas piekluves
un citiem saistitajiem riskiem, nodrosinatu Lietotnes un informacijas sistému darbibu, integritati un
drosibu. Més registréjam informaciju par Jisu un masu darbibam Lietotné, Konta un Vietné:

Lietotnes un informacijas sistému darbiba un drosiba

Dati par ielogoSanos Lietotngé, dati par ierices operétajsistemu, Konta vai datu
ievadiSanu, lietoSanu, izmainiSanu, vai citam darbibam Lietotné, Kont3,
registra ieraksti, izmainas un to vésture, iestatijumi, citi sisttmas parametri.

Pakalpojumu liguma noslég$ana, izpilde, groziSana un administréSana (VDAR 6.
panta 1. punkta b) apakSpunkts).
Masu vai tre$as puses legitimas intereses (VDAR 6. panta 1. punkta

Datu  apstradesy ,n51spunkts), lai:
tiesiskais pamats

Datu kategorijas

e nodroSinatu darbibu droSibu, elastibu, atglstamibu, izsekojamibu,
integritati, Lietotnes un informacijas sistému darbibu;



e nodroSinatu nepartrauktu masu Pakalpojumu sniegSanu, to atbalstu un
uzlaboSanu.

Juridiskie pienakumi un tiestbu aktu prasibas (VDAR 6. panta 1. punkta
c) apakSpunkts) $adas jomas:

e personas datu aizsardziba;

e informacijas drosiba;
e citas mums svarigas jomas.

Registri un saistitie ieraksti - IT1dz 3 ménesiem.

Ja Pakalpojumu ligums izbeigts bez Pakalpojumu izmanto$anas - Pakalpojumu
[lguma darbibas laika un ne ilgak k& 3 ménesus péc ta termina beigam.

Datu apstrades

ilgums

Visos citos gadijumos - Pakalpojumu liguma darbibas laikd un ne ilgak ka 5
gadus péc ta termina beigam.

Privatuma politikas VI nodala ir noraditi gadijumi un apstakli, kad Sos personas
datus var uzglabat vai citadi apstradat ilgaku laiku.

Ja Jisu Konta pamanam darbibas, kuras mums Skiet aizdomigas, més varam lagt JUs veikt noteiktas
darbibas (pieméram, parbaudit savus e-pasta kontus, maintt PIN utt.).

3.6. Krapsanas novérsana, likumdosanas prasibu izpilde, paradu un zaudéjumu administréSana

Més apstradajam Jasu personas datus, lai pildttu juridiskos pienakumus un ievérotu legitimas intereses
(ieskaitot krapSanas novérsanu), aizsargatu madsu, masu klientu un citu personu TpaSumu un intereses,
vaktu parkapumu pieradijumus un novérstu muisu, misu klientu un citu personu intereSu, Lietotnes,
Vietnes, Transportlidzekla, masu Pakalpojumu l|aunpratigu izmanto$anu, ka art lai administrétu,
parvalditu un atgdtu paradus un zaudéjumus, kas nodariti mums un mdsu IpaSumam.

Krapsanas novérsana, likumu prasibu izpilde, paradu un zaudéjumu administrésana

Datu
kategorijas

Informacija par Jusu saistibam (paradu) pret Uznémumu, ieskaitot parada summu,
datumu, vésturi, informacija par Pakalpojumu liguma izpildi, celu satiksmes noteikumu
parkapumi, kaitéjums Uznémumam, Transportlidzeklim, tre$ajam personam, ar
Jums saistitie apdrosinaSanas gadijumi un cita saistita informacija.

Informacija par Pakalpojuma liguma apturéSanu, Konta blokéSanu, Pakalpojumu
[lguma izbeigSanu.

Dati par Jums no publiskiem registriem un informacijas sistémam, kas likumigi
pieejami muisu pakalpojumu sniedz€&jiem (iesaistitiem paradu un zaud&umu
administréSana, paradu piedzina).

Naudas sodi un/vai paradu piedzina par autostavvietu noteikumu parkapumiem
(privatiem un publiskiem).

Informacija par izzinam, pieprasijumiem, informaciju utt., ko sniedz uznémumi
(pieméram, apdro$inasanas sabiedribas), iestades (pieméram, policija), arstniecibas
iestades, citas iestades (pieméram, iestades, kuras uztur sarakstus par personam ar
psiho-neirologiskam, toksikologiskam, narkotiku atkaribas problémam).

Informacija par aktiviem, vaditaja apliecibas dati, informacija par citam personam, kas
atradas TransportlidzeklT un/vai brauca ar to (bojajumu, celu satiksmes noteikumu
parkapumu utt.) gadijuma.

Visi citi $aja Privatuma politika noraditie personas dati.



Masu legitimas intereses (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts), lai:

o veiktu riska novértéSanu un vadibu;

e nodroSinatu madsu, madsu klientu un citu personu Tpasuma un mantisko
intereSu aizsardzibu;
nodroSinatu maksas iekaséSanu par sniegtajiem Pakalpojumiem, paradu

Datu apstrades administréSanu, zaudéjumu parvaldibu;

Bgﬁ;;‘: 1S e novérstu krapSanu un citas launpratigas darbibas;
e administrétu, parvalditu un piedzitu no Jums paradus un zaudéjumus, kas
nodariti mums un masu TpaSumam;
e nodrosinatu misu tiestbu un legitimo interesu ievérosanu.
Pakalpojumu Itlguma noslégSana, izpilde, groziSana un administréSana (VDAR 6.
panta 1. punkta b) apakSpunkts).
Visa Pakalpojumu llguma darbibas laikd un ne ilgak ka 5 gadus péc ta termina
beigam.
Datu apstrades
ilgums Privatuma politikas VI nodala ir noraditi gadijumi un apstakli, kad $os personas datus

var uzglabat vai citadi apstradat ilgaku laiku.

Mums ir tiestbas, ciktal to atlauj attiecinamie tiesibu akti, un nemot véra misu legitimas intereses,
analizét un noveértét iepriek§ minétos datus un pienemt uz tiem balstitus IEmumus, kas var ietekmét to,
ka un vai més Jums sniegsim Pakalpojumus (ja izmantojat misu Pakalpojumus). Ja mums ir pamatotas
Saubas par Jisu spéju apmaksat misu Pakalpojumus vai citas pamatotas Saubas par datiem un
informaciju, ko noradijat registréjoties Lietotné un/vai izmantojot misu Pakalpojumus, saskana ar miisu
legitimajam interesém mums ir tiestbas llgt midsu pakalpojumu sniedzéjiem sniegt vai pieklat
Jasu likumigi pieejamiem datiem (ieskaitot Jisu kredrttreitingu utt.) un novértét tos krapsanas un citu
negodigu darbibu novérSanas noltka, ka arm novértét Jisu maksatspéju paradu parvaldibas un/vai
piedzinas nolukos.

3.7. Vietnes administrésana, atbalsts, uzlabosana

Kad Jus apmeklgjat un parlikojat masu Vietni, statistikas datu vakS§anas un pakalpojumu kvalitates un
apmeklétaju pieredzes uzlabo$anas noliika més apstradajam Sadus datus:

Vietnes administresana, atbalsts, uzlabosana

Datu kategorijas |IP adrese, MAC adrese, apmekléjuma datums, apmekléjuma ilgums, apmeklétas
lapas, timekla parlokoSanai izmantotas ierices un lietojumprogrammas utt.

Jusu piekriSsana (VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunkts).
Datu apstradesMusu legitima interese analizét datus, lai administrétu un uzlabotu Vietnes darbibu,
tiesiskais pamats |uzlabotu misu darbibas un raditu papildu vértibas gan misu klientam, gan misu
biznesam (VDAR 6. panta 1. punkta f) apak$punkts).

Datu apstrades

. Skatiet misu Stkdatnu politiku.
ilgums ’

Vietné tiek izmantotas sikdatnes. Plasaka informacija par Vietné izmantotajam sikdatném pieejama
masu Stkdatnu politika {link}.

Meés izmantojam analttisko pakalpojumu Google Analytics, kas lauj iegdt un analizét statistikas datus
par Vietnes izmanto$anu. Plasaka informacija par Google Analytics un ar tas rikiem vacamo informaciju
pieejama vietné

https://support.google.com/analytics/answer/9019185?hl=Iv&ref topic=2919631#zippy=%2Cin-this-
article.

Ja nevélaties, lai Google Analytics riki iegltu Jasu parlikoSanas informaciju, varat izmantot Google
Analytics atteikSanas iespéju parliikprogrammas paplasinajuma vai mainit sikdatnu iestatijumus.


https://support.google.com/analytics/answer/9019185?hl=lv&ref_topic=2919631#zippy=%2Cin-this-article
https://support.google.com/analytics/answer/9019185?hl=lv&ref_topic=2919631#zippy=%2Cin-this-article

3.8. Klientu apkalposana - jautajumi, pieprasijumi, stidzibas

Ja JUs sazinieties ar musu klientu apkalpoSanas centru pa talruni un piekritat, ka telefona zvans tiek
ierakstits, més ierakstisim Jasu sniegto informaciju, tostarp personas datus, lai varétu pienacigi izskatit
Jisu pieprasijumu un/vai atbildét uz jautajumu.

Ja JUs sazinieties ar mums rakstveida (pa e-pastu vai citadi), més uzglabasim informaciju par sazinas
faktu un sniegto informéaciju, tostarp personas datus, lai varétu pienacigi izskatit pieprasijumu un/vai
atbildét uz Jasu jautajumu, pieprasijumu vai stdzibu.

Meés izmantosim Sadus datus, lai apkalpotu klientus ka noradits augstak:

Klientu apkalposana - jautajumi, pieprasijumi, sudzibas
Talruna numurs, no kura JUs zvanat, vai e-pasta adrese, cita informacija, kas attiecas
uz Jasu pieprasijumu, tostarp, bet ne tikai, vards, uzvards, Jisu vaditd motorizéta
Datu transportlidzekla numura zime, bojajums, dati par celu satiksmes negadijumu,
kategorijas pieprasijuma saturs utt.; zvana ieraksts, zvana tehniska informacija (datums, ilgums
utt.); zvanu vésture; sidziba, pieprasijums, pieprasijuma teksts, stdzibas vai citas
izzinas apstaklu apraksts, stdzibu, pieprasijumu, izzinu pamatojoSie dokumenti, cita
mums sniegta informacija.
Datu apstrades Jasu piekriS$ana (VDAR 6. panta 1. punkta a) apak$punkts).
tiesiskais Pakalpojumu Iiguma noslégSana, izpilde, grozisana un administréSana (VDAR 6.
pamats panta 1. punkta b) apakSpunkts).

Zvanu ieraksti tiek uzglabati ne ilgak kd 6 ménesus no zvana briza.

Sudzibas, pretenzijas, rakstveida pieprasijumi, kas saistiti ar Pakalpojumu Iliguma
izpildi un/vai kas var bt saistiti ar stridiem, tiek uzglabati visa Pakalpojumu liguma
darbibas laika, bet ne ilgak ka 5 gadus péc ta termina beigam, ja vien nav attiecinams
garaks datu uzglabasanas periods.

Datu apstrades
ilgums

Privatuma politikas VI nodala ir noradtti gadijumi un apstakli, kad Sos personas datus
var uzglabat vai citadi apstradat ilgaku laiku.

3.9. Nodoklu, gramatvedibas, citu likuma noteikto saistibu izpilde

Lai spétu nodroSinat nodoklu, gramatvedibas un citu likuma noteikto pienakumu pareizu izpildi (t.i.,
pareizu gramatvedibas dokumentu izsniegSanu un to deklaréSanu valsts iestadém, naudas
atmazgasanas novérSanas prasibu ievieSanu utt.), més apstradajam Sadus Jasu personas datus:

Nodoklu, gramatvedibas, citu likuma noteikto saistibu izpilde

Vards, uzvards, adrese, personas kods, PVN maksataja numurs (ja persona ir
Datu registréta ka PVN maksatajs), dati par Pakalpojumu (Pakalpojuma apraksts;
kategorijas cena/samaksatd summa), izsniegtie gramatvedibas dokumenti un to dati, cita

gramatvedibas un nodoklu dati, kas mums javac, jaapstrada un jaglaba saskana ar

likumiem un citiem tiestbu aktiem.

Juridiskais pienakums un tiesibu aktu prasibas (VDAR 6. panta 1. punkta

c) apakSpunkts):

Dat trad gramatvediba, nodokli, citas publiskas saistibas;
’alu apstrades nelikumigi iegdtu ITdzeklu legalizacijas novérSana (ciktal tas attiecinams);
tiesiskais oo oD . i
patérétaju tiestbu aizsardziba;
pamats

produkta drosiba;
informacijas drosiba;
citas mums svarigas jomas.



Musu legitima interese uzglabat gramatvedibas datus un ierakstus (VDAR 6. panta 1.

punkta f) apakSpunkts).

L1dz 10 gadiem no gramatvedibas dokumentu, rékinu u.c. datuma.

Uznémuma dokumentu uzglabasanas, arhivéSanas un parvaldibas periodi tiek

pieméroti un noteikti saskana ar spéka esoSajiem tiesibu aktiem, ievérojot Latvijas
Datu apstrades|Nacionala arhiva apstiprinata Visparéjo dokumentu uzglabasanas periodu indeksa
ilgums prasibas un citus dokumentus un/vai ieteikumus.

Privatuma politikas VI nodala ir noradtti gadijumi un apstakli, kad Sos personas datus
var uzglabat vai citadi apstradat ilgaku laiku.

3.10. Biznesa klientu konti

Ja Pakalpojumu Iigumu ar mums noslédz biznesa klients (uznémums, iestade vai organizacija) (turpmak
- Biznesa klients), més apstradajam $ada biznesa klienta parstavju personas datus atbilstoSi talak
noraditajam.

Mes apstradajam ari Biznesa klienta darbinieku vai parstavju, kuri izmanto misu Lietotni un
Pakalpojumus, datus ka minéts Sis Privatuma politikas 3.1.-3.9. punktos.

Biznesa klientu Konti
Biznesa klienta (uznémuma) nosaukums, adrese, juridiskas personas registracijas
numurs, par Pakalpojumu Iiguma izpildi atbildigas personas vards, uzvards,

Datu kategorijas amats, e-pasta adrese, cita informacija; PVN numurs (ja uznémums registréts ka
PVN maksatajs), izmantotas maksajumu kartes dati (kartes veids, pédgjie Cetri
kartes cipari, deriguma termins), bankas konta dati.

Datu kategorijas -

gz;zrg?r?izki k||enJﬁ Personas dati, kas noradtti Privatuma politikas 3.1.-3.9. punkta.

parstavji
Pakalpojumu llguma noslégsana, izpilde, grozisana un administréSana (VDAR 6.
panta 1. punkta b) apak$punkts).
Masu vai tre$as puses legitimas intereses (VDAR 6. panta 1. punkta
f) apak$punkts), lai:

e veiktu riska novértéjumu, aizsargatu miasu aktivus, nodroSinot treSo
personu un to aktivu droSibu;
¢ nodroSinatu maksas iekaséSanu par sniegtajiem Pakalpojumiem, paradu
administréSanu, zaudéjumu parvaldibu;
e nodrosSindtu misu un treSo personu tiestbu un legitimo intereSu
ievérosanu;
¢ nodroSinatu Lietotnes un informacijas sistému funkcionalitati;
Datu apstrades| * noverstu krapsanu un citas launpratigas darbibas;
tiesiskais pamats e administrétu, parvalditu un piedzitu no paradus un zaudé&jumus, kas
nodariti mums un masu TpaSumam;
e nodrosinatu Pakalpojumu snieg8anu, atbalstu un uzlabosanu.

Juridiskie pienakumi un tiesibu aktu prasibas (VDAR 6. panta 1. punkta c)
apakSpunkts) $adas jomas:

gramatvediba, nodokli, citas publiskas saistibas;
naudas atmazgasanas novérSana;

patérétaju tiestbu aizsardziba;

informacijas droSiba;

citas mums svarigas jomas.



Visa Pakalpojumu Iiguma darbibas laika un ne ilgadk kd 5 gadus péc ta termina
beigam.

Datu apstrades Periodi, kas noradtti Privatuma politikas attiecigaja 3.1.-3.9. punkta.
ilgums

Privatuma politikas VI nodala ir noradtti gadijumi un apstakli, kad Sos personas
datus var uzglabat vai citadi apstradat ilgaku laiku.

Muasu Biznesa klienti apnemas nodroSinat:

e ka to darbinieki un parstaviji ir informéti, ka Biznesa klienta parstavim bls iespéja redzét,
apstradat datus par vinu braucieniem un tiem sniegtajiem Pakalpojumiem, kad tie izmanto
Biznesa klienta kontu;

e lai vinu darbinieki un parstaviji iepazitos un pienacigi ievérotu Pakalpojumu Iiguma, Noteikumu
un 81s Privatuma politikas nosacijumus un prasibas.

Biznesa klientu parstavjiem un darbiniekiem ir visas datu subjektu tiesibas, kas paredzétas Sis
Privatuma politikas VIl nodala.

Gadijuma, ja Biznesa klienti darbojas ka datu parzini saviem darbiniekiem, parstavjiem un citiem
agentiem, més neesam atbildigi par $adam apstrades darbibam, un §Ts Privatuma politikas noteikumi
neattiecas uz $adam apstrades darbtbam.

Biznesa klienti ir informéti un apzinas, ka visas darbibas, ko veic vinu darbinieki un parstaviji vai citas
personas, kuras veic vai kuram atlauts tadas veikt lejupieladéjot, instaléjot, piekllstot, izmantojot masu
Lietotni, Kontu, Pakalpojumus un Transportlidzekli, tiek uzskatitas par likumigam un atbilsto§am, un tie
uznemas pilnu atbildibu.

V. NO KADIEM AVOTIEM MES IEGUSTAM JUSU DATUS?

Gandriz visus Jasu personas datus péc iegistam no Jums - kad lejupieladéjat Lietotni, izveidojat
Kontu, izmantojat Lietotni, Kontu, Pakalpojumus, ka arT citos gadijumos ka detalizétak paskaidrots Sis
Privatuma politikas 11l nodala.

Sadus datus més netie§i sanemam no Jums atbilsto$i legitimam pamatojumam (saraksts nav
izsmelo3s):

e dati par vaditaja apliecibas deriguma periodisku (regularu) parbaudi;

e informacija par Celu satiksmes noteikumu parkapumiem, celu satiksmes negadijumiem,
Uznémuma, Transportlidzekla, treSo personu zaudé&jumi;

e informacija par Jisu maksajumu darjjumiem, ko més sanemam no maksajumu pakalpojumu
sniedzé&jiem;

e informacija par izzinam, pieprasijumiem, informaciju utt., ko sniedz uznémumi (pieméram,
apdroSinasanas sabiedribas), iestades (pieméram, policija);

e Jlsu dati, kam likumigi pieklist paradu, zaud&jumu parvaldibas, administréSanas,
kredrttreitingu un/vai paradu piedzinas pakalpojumu sniedzéji, citi pakalpojumu sniedzéji;

e dati, ko parsatijusi interneta pakalpojumu un sakaru pakalpojumu sniedzéji, kad izmantojat
internetu un komunikacijas;

e informacija, ko sanemam no pakalpojumu sniedzé&jiem, partneriem, kompetentajam iestadém
(pieméram, Datu valsts inspekcijai veicot izmekléSanu), citiem datu parziniem, kas noraditi
Privatuma politikas V nodala;

¢ informacija, ko sanemam no publiskajiem registriem un informacijas sistémam.

V.  VAIMES NODODAM JUSU DATUS CITIEM?
Uznémums ir piesaistijis dazadus pakalpojumu sniedzéjus (pieméram, serveru mitinaSana, datu centri,

makondatoSana, atbalsts, IT, identitates verifikacija, dokumentu deriguma parbaude, starpnieciba,
maksajumi, revizija, gramatvediba, juridisko, nodoklu konsultaciju pakalpojumi, zaud&umu



administréSanas nodrosinataji, paradu piedzina, analitika, tieSais marketings, e-pasts, Tszinu satiSana,
klientu apkalpo$ana, zvanu centrs un citi pakalpojumi).

Mdisu piesaistitie datu apstradataji parasti atrodas un uzglaba tiem Uznémuma uzticétos datus Eiropas
Savienibas dalibvalstis. Tikai dazi rlpigi atlasiti datu apstradataji (pieméram, Google, Apps Flyer,
CleverTap) apstrada datus arpus Eiropas Savienibas. Turklat, parvaldot misu socialo mediju kontus,
més sanemam un shiedzam datus socialo tiklu platformu operatoriem (pieméram, LinkedIn, Facebook,
Google), kas darbojas arT arpus Eiropas Savienibas, pieméram, ASV. Meés ripigi sekojam datu
aizsardzibas uzraudzibas iestaZu praksei un vadlinijam par datu parsatisanu arpus Eiropas Savienibas,
un meés rlpigi apsveram nosacijumus, saskana ar kuriem dati tiek parsatiti, un péc nosatisanas arpus
Eiropas Savienibas varétu tikt apstradati un uzglabati. Lai nodroSinatu pietiekamu datu droSibas [Tmeni
un garantétu likumigu datu parsatiSanu, més noslédzam Eiropas Komisijas apstiprinatas Liguma
standartklauzulas datu parsatiSanai arpus Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ) vai ievérojam citus
pamatojumus un nosacijumus, kas noteikti VDAR.

Datu apstradei més izmantojam makondato$anas risindjumus (pieméram, Microsoft Azure). Izmantoto
makondatoSanas risindjumu serveri/kratuves atrodas un darbojas Eiropas Savienibas dalibvalstis.
Microsoft Azure datu bazes dati tiek uzglabati datu centros, kas atrodas EEZ dalibvalstis (plasaka
informacija pieejama vietné https://azure.microsoft.com/en-us/global-infrastructure/geographies/).

Datu apstradataji var apstradat Jlsu personas datus tikai saskana ar misu noradijumiem.

Turklat tiem ir janodroSina JUsu datu droS1ba saskana ar spéka esoSo tiestbu aktu prasibam un atbilstoSi
ar mums noslégtajiem ligumiem.

Ja tas ir nepiecieSams un juridiski pamatots, més sniedzam Jusu datus arT pakalpojumu sniedzé&jiem,
kas ir atseviSki datu parzini, ka arT kompetentajam iestadem, institlcijam, organizacijam, ka art citiem
datu parziniem, kuriem ir tiestbas sanemt informaciju saskana ar attiecinamajiem tiesibu aktiem un/vai
masu legitimajam interesém (VDAR 6. panta 1. punkta b) apakSpunkts, VDAR 6. panta 1. punkta a)
apakSpunkts, VDAR 6. panta 1. punkta c) apakSpunkts, VDAR 6. panta 1. punkta e) apakSpunkts, VDAR
6. panta 1. punkta f) apakSpunkts) (saraksts nav izsmelo$s):

e meés sazinamies (vai to dara misu izvélétie pakalpojumu sniedzé€ji) ar iestadi, kas izdevusi
vaditaja apliecibu, lai parliecinatos, ka Jusu uzradita vaditaja aplieciba ir deriga;

e celu satiksmes negadijuma gadijuma Jasu dati tiks nodoti apdroSind8anas sabiedribam un, ja
nepiecieSams, citam satiksmes negadijuma iesaistitajam pusém;

e balstoties uz mums pieejamajiem Transportlidzekla datiem, mums ir tiestbas un noteiktos
gadijumos pienakums nodot informaciju par Celu satiksmes noteikumu parkapumiem
(pieméram, par atruma parsniegSanu, brauk$anu reibuma) kompetentajam iestadém
(pieméram, policijai);

e balstoties uz Transportlidzekla datiem, mums ir tiesibas un dazos gadijumos pienakums sniegt
informaciju par personu, kura ir parkapusi autostavvietas izmantoSanas noteikumus (pieméram,
persona ir atstajusi privatu vai publisku autostavvietu, neveicot samaksu par autostavvietas
izmantoSanu) autostavvietu parvalditajiem, apsaimniekotdjiem vai paradu piedzinas
pakalpojumu sniedzé&jiem;

e mums ir tiesibas un piendkums nodot informaciju kompetentajam iestadém (pirmstiesas
izmekléSanas iestadém utt.), lai novérstu krapSanu un noziedzigus nodarijumus, ka art
noziegumu novérsanai un izmekléSanai;

e ja nepildat savas finansialas saistibas saskana ar Pakalpojumu liguma un Noteikumu
nosacijumiem, un nesamaksajat savu paradu pazinojuma noraditaja termina, mums ir tiesibas
parsatit datus par Jisu paradu un Jdsu personas datus (ieskaitot vardu, uzvardu, personas
kodu un citus paradu apliecinoSus datus) personam, kuram ir legitimas intereses iegtt Sadus
datus paradu parvaldiSanas, administréSanas, kreditreitinga un/vai paradu piedzinas nolikos;

e JUsu personas datus var nodot arT citiem datu parziniem (apdroSindSanas sabiedribam,
transportlidzeklu apkopes pakalpojumu sniedzé&jiem vai citu papildu pakalpojumu sniedzéjiem),
ja pasiatat papildu pakalpojumus, ka art transportlidzeklu finanSu nomas pakalpojumu
shiedzéjiem, kreditiestadem;

e Jisu personas dati var tikt nodoti citiem Citybee grupas uznémumiem (CityBee Eesti OU, Prime
Leasing UAB), lai nodro$inatu efektivu Pakalpojumu apturéSanas ievieSanu un tiesibu izmantot
Pakalpojumus administréSanu, ka noteikts Pakalpojumu liguma, kd art citos Pakalpojumu
[fguma noteiktos gadijumos;

e meés snhiedzam datus pakalpojumu sniedzéjiem, kas ir atseviSki JUsu datu parzini (partneriem,
kuru piedavajumus esat piekritis sanemt utt.);



¢ Rimi kartes pievienoSanas gadijuma més art kopigojam ar Rimi kartes Tpasnieku saistitas datu
kategorijas (3.2.).

Ar Jusu piekriSanu Jasu dati var tikt izpausti Jisu noraditajam personam.
VI. CIK ILGI MES UZGLABAJAM JUSU PERSONAS DATUS?

Saja Privatuma politika noraditie personas dati tiek uzglabati un citadi apstradati ne ilgak ka noteikts §Ts
Privatuma politikas Il nodala katrai attiecigajai datu kategorijai, un ne ilgadk ka nepiecieSams, lai
sasniegtu mérkus, kuru dé| dati tika vakti.

Gadijumos, kad $aja Privatuma politika nav noradits datu uzglabasanas laiks, JUsu dati netiks uzglabati
ilgak neka nepiecieSams to mérku sasniegSanai, kuriem tie tika vakti, vai ilgak, ka noteikts tiesibu aktos.
Péc Saja Privatuma politika noteikta datu apstrades un uzglabaSanas perioda beigdm meés iznicinam
Jusu datus vai tos neatgriezeniski anonimizéjam, tik 1sa perioda, cik sapratigi iespéjams veikt $adas
darbibas.

Ja saskana ar 3o Privatuma politiku vienai un tai pasai datu kategorijai dazadiem mérkiem var tikt
pieméroti daZzadi apstrades vai uzglabasanas periodi, tiek piemérots garakais periods.

Jusu personas datus var uzglabat ilgak, neka noradits $aja Privatuma politika, tikai tad, ja:

e Jlsu dati ir nepiecieSami, lai pareizi administrétu paradu, zaudéjumus (pieméram, neesat
izpildijis savas finansialas un/vai mantiskas saistibas, vai nodarijat kaitéjumu mums vai citdm
personam), strida, sldzibas izskatiSanai un atrisindSanai, misu vai treSo personu legitimo
intereSu aizsardzibai;

e tas nepiecieSams, lai més varétu aizstaveties pret eso$am vai draudoSam prasibam,
pretenzijam vai juridiskam darbibam, un izmantot savas tiesibas;

e ir pamatotas aizdomas par parkapumiem, nelikumigam darbibam, kuras tiek vai varétu tikt
izmeklétas;

o tas nepiecieSams, lai nodroSinatu rezerves kopiju, informacijas sistému darbibu, elastibu,
integritati, darbibu izsekojamibu statistikas un citiem lidzigiem mérkiem;

e ir cits tiesibu aktos paredzéts pamatojums.

VI.  KADAS IR JUSU TIESIBAS?
Jums ka datu subjektam saskana ar VDAR ir §adas tiesibas:

pieprastt piekluvi saviem personas datiem un sanemt to kopijas;

pieprastt labot vai ierobezot neprecizus vai nepilnigus personas datus;

pieprasit parmérigu vai nelikumigi apstradatu personas datu dzéSanu vai ierobezosanu;

iebilst pret JUsu personas datu apstradi;

pieprasit savu personas datu parsatiSanu strukturéta, masinlasama formata;

jebkura laika atsaukt savu piekriSanu, ja datu apstrades pamata ir datu subjekta piekrisana.
Datu subjekta piekriSanas atsauk$ana neietekmé datu apstrades likumibu pirms piekriSanas
atsaukSanas;

e iesniegt stdzibu Latvijas Datu valsts inspekcija (Elijas iela 17, LV-1050 Riga, Latvija, e-
pasts: pasts@dvi.gov.lv), tau més iesakam vispirms sazinaties ar mums, un més centisimies
kliedét Jusu baZas.

7.1. Ka varat sazinaties ar mums, lai 1stenotu savas tiesibas?

Jas varat iesniegt mums pieprasijumu savu tiesibu izmanto$anai (ciktal tas attiecas uz Jasu Kontu)
§ada veida:
e iesniedzot pa e-pastu dpo@citybee.lv ar kvalificetu e-parakstu (pieméram, Smart-ID vai M-
signature) parakstitu pieprasijumu, vai
e nosltot pieprasijumu uz e-pastu dpo@citybee.lv kopa ar notariali apliecinatu personu
apliecino8a dokumenta kopiju, vai


mailto:pasts@dvi.gov.lv
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e ierodoties masu klientu apkalpo$anas nodala ($ada gadijuma més lGgsim uzradit personu
apliecinosu dokumentu).

7.2. Tiesibas pieklut apstradatajiem datiem un tiesibas sanemt personas datu kopiju

Ja esat masu klients, varat lejupieladét automatiski generétu ar Jisu Kontu saistito personas datu
kopiju (t.i., datus, kas noradrti Privatuma politikas 3.1.—3.3. punkta), ieejot sava Konta Pasapkalpo$anas
vietné https: 1 selfservice .citybee.lv/. Péc ieieSanas sava PasapkalpoSanas
Konta https://selfservice.citybee.lv/ augSéja labaja stirm atlasiet savu e-pasta adresi un péc tam
nospiediet “legit manus datus CityBee”.

Ja Jums vairs nav Konta, rakstiet mums uz dpo@citybee.lv, un més uz e-pasta adresi, ko noradijat,
registréjot Kontu, nosatisim informaciju par to, ka Jas varat sanemt ar savu Kontu saistito personas datu
automatiski generétu kopiju.

Lddzam nemt véra, ka PaSapkalpoSanas pakalpojumam var pieklat un datu kopiju lejupieladét tikai
tieSsaiste, parlikprogramma ievadot adresi https://selfservice.citybee.lv/. Lietotne nav
iespéjams lejupieladét datu kopiju.

7.3. Tiesibas uz personas datu laboSanu

Ja mainas Jldsu noradttie personas dati (uzvards, e-pasta adrese, talruna numurs), vaditaja apliecibas
dati (mainijat vai atjaunojat savu vaditaja apliecibu) vai ja uzskatat, ka misu apstradata informacija par
Jums ir nepreciza vai nepareiza, Jums ir tiesibas pieprasrtt to mainit, grozit vai labot.

Lietotnes Konta varat labot atseviSkus savus datus (pieméram, augSupieladét jaunu vaditaja apliecibu
péc iepriekS€jas apliecibas deriguma termina beigdm). Citos gadijumos Jums ir j@sazinds ar mums
Privatuma politikas 7.1. punkta noraditaja veida un japieprasa veikt datu labojumus.

7.4. Tiesibas atsaukt piekriSanu

Gadijuma, ja apstradajam Jasu datus uz piekriSanas pamata, Jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt So
piekriS8anu, un datu apstrade, kas tiek veikta, pamatojoties uz Jasu piekriSanu, tiks partraukta.
Pieméram, Jis jebkura laika varat atsaukt savu piekri$anu sanemt piedavajumus un informaciju. So
piekriSanu atsauk$ana neliedz Jums turpinat izmantot mdsu Pakalpojumus, tacu tas nozimée, ka més
nevarésim Jums piedavat izdevigakos piedavajumus.

Jums ir tiestbas jebkura laika atsaukt piekriSanu $ada veida:

pa telefonu: +371 272 65460;

pa e-pastu: dpo@citybee.lv;

jebkura laika e-pasta noklikSkinot uz saites “Atteikties no jaunumu abonésanas”; vai
atsakoties no marketinga pazinojumu sanemsanas Lietotnes Konta iestatijumos.

Jus varat atteikties no Push pazinojumiem:

e atsakoties no Push pazinojumu sanems$anas Lietotnes Konta iestatijumos;
e mainot ierices operétajsistémas iestatijumus.

7.5. Tiesibas iebilst pret datu apstradi, ja apstrades pamata ir legitimas intereses

Jums ir tiesibas iebilst pret personas datu apstradi, ja personas dati tiek apstradati, pamatojoties uz
musu legitimajam interesém. Gadijuma3, ja més nosltam Jums visparigus piedavajumus un informaciju,
balstoties uz masu legitimajam interesém, Jums ir tiesibas jebkura laika atteikties no $adu visparéjo
piedavajumu sanemsanas:

pa telefonu: +371 272 65460;

pa e-pastu: dpo@citybee.lv;

jebkura laika e-pasta noklikSkinot uz saites “Atteikties no jaunumu abonésanas”;
atsakoties no marketinga pazinojumu sanemsanas Lietotnes Konta iestatijumos.

Jas varat atteikties no Push pazinojumiem Lietotné:
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e atsakoties no Push pazinojumu sanemsSanas Lietotnes Konta iestatijumos;
e mainot ierices operétajsistemas iestatijumus.

7.6. Tiesibas uz datu dzesanu (tiesibas tikt aizmirstam)

Ja pastav noteikti tiesibu aktos par personas datu aizsardzibu noraditi apstakli (pieméram, zudis datu
apstrades pamats utt.), Jums ir tiesibas pieprasit savu personas datu dzéSanu. So tiesibu izmanto$anai
[Gdzam sazinaties ar mums Privatuma politikas 7.1. punkta noraditaja veida.

Mes uzskatisim Jusu pieprasijumu dzést visus Jusu datus par pieprasijumu izbeigt Pakalpojumu ligumu,
un Itgums tiks izbeigts saskana ar Noteikumos noteikto.

Pieprasijums dzést atseviSkus datus var izraistt Pakalpojumu Iiguma darbibas apturéSanu vai
partraukS§anu, vai més nevarésim Jums sniegt visus Pakalpojumus. Pieméram, ja péc Jasu
pieprasijuma tiek dzésti dati par vaditaja apliecibu, Jas varésit pasdtit un izmantot tikai tos
Pakalpojumus, kuru izmantoSanai nav nepiecieSama deriga vaditaja aplieciba. Jisu pieprasijuma dzést
vai mainit atseviSkus datus (pieméram, pievienot jaunu maksajumu karti, nonemt maksajumu karti no
maksajuma veidiem utt.) rezultata Sie dati vairs neparadisies Jusu Konta, lai gan mums bds tiesibas
turpinat apstradat $adus datus, pamatojoties uz Saja sadala izklastitajiem pamatojumiem.

Ja JUs pieprasat dzést visus vai atseviSkus savus datus un izsakat vélmi “tikt aizmirstam”, més vairs
neapstradasim tos Jusu datus, kas nebids nepiecieSami tiem mérkiem, kadiem tie tika vakti vai citadi
apstradati. Péc tam, kad esat izmantojis tiesibas “tikt aizmirstam”, JGsu personas dati tiks apstradati
8adu galveno mérku sasniegSanai un $adu pamatojumu dé| (saraksts nav izsmelo3s):

e lai izpilditu gramatvedibas, nodoklu likumdoSanas prasibas, personas dati tiks talak apstradati
saskana ar VDAR 6. panta 1. punkta c) apakSpunktu (datu apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu
uz datu parzini attiecinatu uzlikto juridisko pienakumu);

e GPS (atraSanas vietas) dati tiks apstradati saskana ar VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunktu
(apstrade ir vajadziga parzina vai tresas personas legitimo intere$u ievéroSanai);

e lai parvalditu klientu stdzibas un citus pieprasijumus un prasijumus, personas dati tiks
apstradati saskana ar VDAR 6. panta 1. punkta b) apak$punktu (apstrade ir vajadziga liguma,
kura ligumslédzéja puse ir datu subjekts, izpildei);

e lai nodroSinatu ierobeZojumus nakotnes piekluvei Pakalpojumiem, ka noteikts Pakalpojumu
fguma, dati (iemesls, datums, Pakalpojumu Iliguma izbeigSanas ilgums, noteikti Jdsu
identifikacijas dati, utt.) tiks glabati un apstradati saskana ar VDAR 6. panta 1. punkta f)
apaks$punktu (apstrade ir vajadziga parzina vai tre$as personas legitimo intereSu ievéro$anai);

e stridu, zaudéjumu un paradu administréSanas gadijuma, lai izvirzitu citas musu juridiskas
prasibas un aizsargatu masu tiesibas, dati tiks talak apstradati saskana ar VDAR 6. panta 1.
punkta f) apakSpunktu (apstrade ir vajadziga parzina vai tre$as personas legitimo intereSu
ievéroSanai).

Ja izdzésat (atinstaléjat) Lietotni, tas automatiski nenozimé Pakalpojumu Iliguma izbeigSanu - ligums
darbojas Iidz bridim, kad tas tiks partraukts atbilstoSi Noteikumos noteiktajam.

7.7. Tiesibas uz datu apstrades ierobezosanu

Ja pastav noteikti tiestbu aktos par personas datu aizsardzibu noradtti apstakli (ja personas dati tiek
apstradati nelikumigi, ja apstridat datu precizitati, iebilstat pret datu apstradi, pamatojoties uz mdsu
legitimajam interesém utt.), Jums ir arT tiesibas ierobezZot Jlisu datu apstradi.

Tomér mums janorada, ka datu apstrades ierobezojumu dél un Sada ierobezojuma laika meés,
iespéjams, nespésim Jums garantét visus Pakalpojumus, ka rezultata Pakalpojumu Iigums var tikt
apturéts vai partraukts, un nevarésim Jums sniegt atseviSkus pakalpojumus. Pieméram, ja péc
Jusu pieprasijuma tiek dzésti dati par vaditaja apliecibu, Jas varésit pastit un izmantot tikai tos
Pakalpojumus, kuru izmanto$anai nav nepiecieSama deriga vaditaja aplieciba.

So tiestbu izmanto$anai lidzam sazinaties ar mums Privatuma politikas 7.1. punkta noraditaja veida.

7.8. Tiesibas uz datu parnesi



JUs varat lejupieladét automatiski generétu ar Kontu saistito personas datu kopiju, ieejot sava Konta
Pasapkalposanas pakalpojuma. Ja Jums vairs nav Konta, rakstiet mums uz dpo@citybee.lv, un més
uz e-pasta adresi, ko noradijat, redistréjot Kontu, nosatisim informaciju par to, ka JGs varat sanemt ar
savu Kontu saistito personas datu automatiski generétu kopiju.

Més Jums nodroSinasim datu kopiju strukturéta veida JSON formata datnés vai cita l1dziga formata
datnés, kas laus Jums parvietot savus datus pie cita pakalpojumu sniedz€ja.
So tiesibu izmantoSanai lidzam sazinaties ar mums Privatuma politikas 7.1. punkta noraditaja veida.

7.9. Tiesibas iesniegt stidzibu

Ja uzskatat, ka més apstradajam Jisu datus, parkapjot personas datu aizsardzibas tiesibu aktu
prasibas, més vienmér lidzam vispirms sazinaties tieSi ar mums. Més uzskatam, ka labas gribas
atmosféra iespéjams kliedét visas Jlsu Saubas, atbildét uz JUsu jautdjumiem, apmierinat pieprasijumus
un labot visas musu pielautas kllGdas, ja tadas ir.

Ja Jus neapmierina musu piedavatais problémas risinajums vai ja, Jusuprat, més neveicam darbibas,
kas batu javeic, lai izpilditu Jasu pieprasijumu, Jums ir tiesibas iesniegt stidzibu Latvijas Datu valsts
inspekcija (Elijas iela 17, LV-1050 Riga, Latvija, e-pasts: pasts@dvi.gov.lv).

7.10. Pieprasijumu izskatiSanas procedira

Lai aizsargatu muasu klientu datus no nelikumigas izpau$anas, péc Jusu pieprasijuma iesniegt datus
vai Tstenot citas Jasu tiestbas mums bis japarbauda Jasu identitate. Identitates parbaudei mes,
pirmkart, izmantojam Privatuma politikas 7.1. punkta noradrtos veidus.

Gadijumos, kad Jums vairs nav Konta vai nav iespéjas izmantot Privatuma politikas 7.1. punkta
noradritos veidus identitates parbaudei, més varam llgt noradit kadus Jisu Konta datus (pieméram,
vards, dzimSanas datums, e-pasta adrese vai talruna numurs). Veicot So parbaudi, més varam ari
nosatit kontroles pazinojumu pédéjai kontaktpersonai Konta (SMS vai e-pasts), Ilidzot veikt autorizacijas
darbibu; més varam art pieprasit papildu dokumentus vai datus. Ja verifikacijas procedira neizdosies,
blsim spiesti pazinot, ka neesat pieprasito datu subjekts, un mums bis janoraida Jlsu pieprasijums.

Sanemot Jisu pieprasijumu par jebkadu Jasu tiesibu TstenoSanu un veiksmigi izpildot ieprieks
aprakstito verifikacijas procediiru, més apnemamies bez kavés$anas, bet jebkura gadijuma ne vélak ka
viena ménesa laika péc Jlisu pieprasijuma sanem$anas un parbaudes procediras pabeigSanas sniegt
Jums informaciju par darbtbam, ko veicam saistiba ar Jlsu pieprasijumu. Saistiba ar pieprasijumu
sarezgitibu un skaitu mums ir tiestbas pagarinat viena ménesa periodu vél par diviem ménesiem,
sniedzot informaciju ne vélak ka ménesa laika un noradot $ada pagarindjuma iemeslus.

Ja Jusu pieprasijums ir iesniegts elektroniski, més sniegsim atbildi elektroniski, ja vien tas nebls
neiespéjami (pieméram, 1pasi liela informacijas apjoma dél) vai ja lidzat sniegt atbildi cita veida.

Mums ir tiesibas atteikties apmierinat JUsu pieprasijumu, sniedzot argumentétu rakstveida atbildi,
ieverojot tiesibu aktos paredzétos nosacijumus un pamatojumu. Més sniegsim Jums informaciju bez
maksas, tomér, ja pieprasijumi ir acimredzami nepamatoti vai nesamérigi, jo Tpasi to atkartota satura
dél, més varam pieprastt sapratigu samaksu, lai segtu administrativas izmaksas, vai atteikties izpildit
Jlsu pieprasijumu.

VIIl. KA MES NODROSINAM JUSU PERSONAS DATU DROSIBU?

Mes izmantojam pienacigus organizatoriskus un tehniskus personas datu droSibas pasakumus, tostarp
aizsardzibu pret neatlautu vai nelikumigu datu apstradi un nejausu nozaudésanu, iznicinasanu vai
bojasanu. Sadi pasakumi ir izvéléti, nemot véra riskus, kas var rasties Jasu ka datu subjekta tiestbam
un brivibam.

Més stingri kontrol&jam piekluvi Jisu personas datiem, nodroSinot tos tikai tiem darbiniekiem, kuriem
personas dati ir nepiecieSami darba pienakumu veikS§anai, un uzraugam, ka vini izmanto sniegto
piekluvi. Darbiniekus, kuriem ir piekluve personas datiem, informé par personas datu aizsardzibas
prasibam un nodro8ina apstradato personas datu konfidencialitati. Més nodroSinam piekluvi personas
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datiem ar attieciga Tmena parolém, un ar personam vai partneriem, kuriem ir piekluve Jasu personas
datiem, sagatavojam ligumus par konfidencialas informacijas aizsardzibu.

Meés regulari uzraugam savas sistémas, lai konstatétu iespéjamos parkapumus vai uzbrukumus, tacu
diemzél nav iespéjams garantét pilnigu tieSsaisté parraiditas informacijas drosibu. Paturot to prata, Jas
péc saviem ieskatiem un uznemoties visus ar to saistitos riskus sniedzat mums informéaciju Lietotng,
izmantojot interneta savienojumu.

Lai nodroSinatu klientu datu droSibu, més pastavigi novértéjam un pastiprinam attiecinamas droSibas
prasibas. Pieméram, 2020. gada tika uzsakta globala klientu parolu maina, ievieSot jaunas prasibas
parolu sarezditibai. 2021. gada sakuma Uznémums pilniba atteicas no parolém un pargaja uz klientu
identifikaciju, izmantojot unikalus PIN kodus vai biometriskos datus. Lidzam nemt véra - ja lausit
Lietotnei izmantot ierices funkcionalitati, kas lauj atpazit pirksta nospiedumu vai seju, més nesanemsim
un neapstradasim $adus datus (més apstradasim tikai sistémas apstiprindjumu no Jdsu ierices, vai
ierices lietotaja ieieSana sistéma bija veiksmiga).
Lai nodroSinatu Jusu datu dro8ibu, Uznémums arf turpmak veiks regularus IT droSibas auditus.

IX. JUS VARAT SAZINATIES AR MUMS SADI:
Datu parzinis, kas apstrada Jusu personas datus, kas noradrtti Saja Privatuma politika, ir:

e SIA “CityBee Latvija”, registracijas numurs 50203191721, adrese: Piestatnes iela 11A, LV-
2015 Jarmala, Latvija.

Datu aizsardzibas specialists
AtbilstoSi VDAR prasibam més esam iecélusi Datu aizsardzibas specialistu, ar kuru varat sazinaties
saistiba ar visiem jautajumiem par So Privatuma politiku, k& arT visiem citiem jautajumiem, kas saistiti

un attiecas uz SIA “CityBee Latvija” veikto datu apstradi.

Datu aizsardzibas specialista kontaktinforméacija:

e-pasts: dpo@citybee.lv;
telefons: +371 272 65460.

Daudz atbilstoSas informacijas iespé&jams atrast misu vietnes J&A sadala.
X. PRIVATUMA POLITIKAS SPEKA ESAMIBA UN TAS IZMAINAS
Ja més grozam So Privatuma politiku, més publicésim tas atjauninato versiju misu Vietné un Lietotne,

turklat Jas tiksiet papildus informéts par svarigakajam izmainam pa e-pastu un/vai citadi. Pédéjas
izmainas Privatuma politika izdarTtas un ir speéka no 2022. gada 23. maija.
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